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Objetivo

Problema

Causas

La disponibilidad de 

la información no 

garantiza su uso

Ciertas características de la evidencia 

(calidad, credibilidad) y/o capacidades 

institucionales (competencias) dificultan el 

uso de la evidencia para la toma de decisiones.

Impulsar el uso de la información para la 

toma de decisiones en materia de política 

social 

¿Para qué potenciar el uso de la información?



Identificar al 

usuario objetivo y 

sus necesidades

Asegurar la 

calidad de la 

información

Generar un 

documento 

práctico y efectivo

1

2
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Crear un plan de 

difusión

Medición del uso 

de la información

Medición del uso 

de la información

Seis pasos para fomentar el uso de la información



Público en General

Creadores de política 

pública
Medios de 

comunicación

• Interés en la "historia“ e 

información procesada

• Información sintética para 

tomar decisiones

Tomadores de 

decisión de política 

social

Analistas de datos 

y académicos

• Datos complejos e 

información de carácter 

técnico

• Estimaciones simples o en 

tendencias generales

• Análisis sustentados con 

estadísticas y argumentos

Paso 1. Identificar al usuario objetivo y sus necesidades



La información debe contar con las siguientes características:

Control de la

calidad en los

métodos o

enfoques técnicos

que se utilizaron

para obtenerla.

Cualquier persona

llegará al mismo

resultado con los

datos que se

hacen públicos.

La información

está ubicada en

una línea del

tiempo.

Rigor técnico ReplicabilidadTemporalidad

Paso 2. Asegurar la calidad de la información



• Identificar las expectativas del usuario
para definir el formato para
presentarlo a los usuarios

Análisis prospectivo del 
uso

• Selección del formato de presentación
adecuado para el usuario

Necesidades y 
herramientas del usuario

• Generar información apropiada para
el contexto en el que se presenta.Verificar el contexto

Paso 3. Generar un documento práctico y efectivo



Priorización del mensajes a comunicar y tipo de lenguaje

Selección del modo de entrega y

comunicación: Oral, escrito o electrónico

• Cuidar y seleccionar lo que se reporta (conocer el contexto) 

• Evitar el lenguaje técnico (lenguaje depende de a quien va 

dirigida la información)

• Utilizar herramientas dinámicas además de texto

• Utilizar palabras clave

Paso 4. Difusión de la información



Involucrar

a los 

tomadores 

de decisión

Alianzas 

estratégicas 

con otros 

actores

Identificar 

qué dicen los 

detractores

Apoyo a los productos generados y mayor uso

Respaldo institucional y mayor probabilidad de

uso y difusión de información

Identificar a los detractores y lo que dicen permite

tomar decisiones sobre cómo tratar la información

generada

Paso 5. Buscar alianzas estratégicas



Clasificación

Mejora

Identificación

Medición y 

documentación

Clasificación teórica de 

los usos.

Documentación.
Emprender acciones 

con la información 

que se obtenga de la 

medición.

Contar con un 

mecanismo para 

identificar el uso.

Paso 6. Documentación del uso de la información



¿Cómo comunicar información para la 

toma de decisiones?



¿Por dónde empezar?

La comunicación es parte del proceso de 

políticas públicas

La comunicación es parte fundamental para el 

éxito o fracaso de una intervención pública 

Qué queremos comunicar

En dónde lo queremos comunicar

Cuál es el efecto esperado de la 

comunicación

Cómo medimos el efecto



¿Con qué 
herramientas 
cuento?

¿Con cuánto 
tiempo dispongo?
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La clave es entender a la audiencia y sus intereses/necesidades

Un mismo mensaje puede tener resultados diferenciados, 

Cantidad no es mejor que calidad del mensaje

Medir, medir y medir la implementación

La comunicación es una actividad multidisciplinaria

Conclusiones

depende de la plataforma y el lenguaje de la plataforma



¡Gracias por su atención!

iescobar@coneval.org.mx

ndhernandez@coneval.org.mx


