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¢ Para qué potenciar el uso de la informacion?

Causas

Ciertas caracteristicas de la evidencia
(calidad, credibilidad) y/o capacidades
institucionales (competencias) dificultan el
uso de la evidencia para la toma de decisiones.

Objetivo

Impulsar el uso de la informacion para la
toma de decisiones en materia de politica
social

W.CDHEVDLGTQIT’IK

Problema

La disponibilidad de
la informacién no
garantiza su uso
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Seis pasos para fomentar el uso de la informacion

Identificar al
usuario objetivo y
sus necesidades

Medicion del uso
de la informacion

o - Asegurar la
MedI(.:IOI‘l del uso » calidad de Ia
de la informacion informacién

Generar un
Crear un plan de documento
difusion practico y efectivo

W.CDHEVDLGTQ.TTIK




CONEVAL

Lo que se mide se puede mejorar

Paso 1. Identificar al usuario objetivo y sus necesidades

Medios de

comunicacion

* |nterés en la "historia“ e
informacion procesada

I\

Tomadores de
decisidon de politica
social

* Informacioén sintética para
tomar decisiones

Analistas de datos
y académicos

« Datos complejos e
informacion de caracter
técnico

Creadores de politica
publica
» Analisis sustentados con
estadisticas y argumentos

Publico en General

« Estimaciones simples o0 en
tendencias generales
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Paso 2. Asegurar la calidad de la informacioén

La informacion debe contar con las siguientes caracteristicas:

Rigor técnico Temporalidad Replicabilidad

Control de la] La informacion | Cualquier persona
calidad en los|esta ubicada en]llegara al mismo
metodos ojuna linea  delresultado con los
enfoques técnicos | tiempo. datos que se
que se utilizaron hacen publicos.
para obtenerla.
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Paso 3. Generar un documento practico y efectivo

* |dentificar las expectativas del usuario
para definir el formato para
presentarlo a los usuarios

Necesidades y » Seleccion del formato de presentacion
herramientas del usuario adecuado para el usuario

W.CDHEVDLDTQIT’IK
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Paso 4. Difusion de la informacion

Priorizacion del mensajes a comunicar y tipo de lenguaje

« Cuidar y seleccionar lo que se reporta (conocer el contexto)

« Evitar el lenguaje técnico (lenguaje depende de a quien va
dirigida la informacion)

« Utilizar herramientas dinamicas ademas de texto

« Utilizar palabras clave

Seleccion del modo de entrega vy
comunicacion: Oral, escrito o electronico

W.CDHEVDLDTQIT’IK
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Paso 5. Buscar alianzas estratégicas

&

y ~Involucrar
y a los

. tomadores

*_.de decisio
%

Apoyo a los productos generados y mayor uso

f,::'-'-*m

Alianzas
estratégicas
con otros
actores

Respaldo institucional y mayor probabilidad de
uso y difusion de informacion

|dentificar a los detractores y lo que dicen permite

tomar decisiones sobre como tratar la informacion
generada

|dentificar
qué dicen los
detractores
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Paso 6. Documentacion del uso de la informacion

Identificacion

Clasificacion
Clasificacion teodrica de
los usos.

Contar con un
mecanismo para
identificar el uso.

Medicion y
documentacion

Emprender acciones
con la informacion
gue se obtenga de la
medicion.

W.CDHEVDLGTQIT’IK
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;. Como comunicar informacion para la
toma de decisiones?
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¢ Por donde empezar?

La comunicacion es parte del proceso de I
politicas publicas

La comunicacion es parte fundamental para el
éxito o fracaso de una intervencidén publica

Preguntas iniciales

. Qué queremos comunicar
En donde lo queremos comunicar
Cual es el efecto esperado de la
comunicacion .
Como medimos el efecto

www.coneval.org.mx
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LoS recursos

siempre son
escasos

La_ater_\cién de la Priorizar € mensaje
qudiencia es un bien central
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Analizar 1
icio de Qt
: to U

Entender @ la
audienciay
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el instrumento
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Cuadro 1

Medicion multidimensional de la pobreza®
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Evaluacion de
procesos del Programa
Sembrando Vida

Infografia
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L)
’

Q Conclusiones

-,
=

\/ La clave es entender a la audiencia y sus intereses/necesidades

\/ Un mismo mensaje puede tener resultados diferenciados,
depende de la plataforma y el lenguaje de la plataforma

\/ Cantidad no es mejor que calidad del mensaje
\/' Medir, medir y medir la implementacion

\/ La comunicacién es una actividad multidisciplinaria
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iGracias por su atencion!

lescobar@coneval.org.mx
ndhernandez@coneval.org.mx
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